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Barcelona

El 21 de setembre de 2018, |a e

Universitat Pompeu Fabra (UPF) i la
consultora ideograma van signar un
acord amb l'objectiu d'aprofundir,
reflexionar i analitzar com els canvis
en 'ambit de la comunicacio estan
afectant al relat public dels sistemes
democratics.

Aguest compromis es renova el 17
de desembre de 2021.

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia
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Barcelona
Es una empresa de consultoria | La UPF és una universitat publica,
assessorament en comunicacio internacional i intensiva en
publica, amb una visio global | investigacié que, en tan sols 25
transversal que contempla la anys, s'ha situat al nivell de les
seva dimensio politica, social i millors universitats europees.
institucional. Amb una llarga Distingida pel Ministeri d'Educacio
trajectoria, de quasi 40 anys com a Campus d'Excel-lencia
d'experiencia, afronten cada nou Internacional (CEl). L'any 2019 es
repte amb la maxima il-lusio, va complir el dese aniversari del
proximitat i professionalitat. Campus de la Comunicacio.
www.ideograma.org www.upf.edu
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Objectius de la Catedra:

1. Generar Iniciatives de recerca, transferéncia i difusio del
coneixement en 'ambit de la Comunicacio Politica.

2. Aprofundir en la col-laboracio entre la universitat i 'empresa.

3. Constituir | reforcar la xarxa d’investigadors en la disciplina
de la Comunicacio Politica.
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SCHEDULED

Informe

Analisis de la credibilidad
de la informacioén politica
en el entorno digital

(Facs

Instagram

en la estrategia de
construccion

de liderazgo politico .

COMUNICACION

_ Carles Pont Sorribes
— ¥ Antoni Guatiérrez-Rubi (Eds.)
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Credibilitat informativa com a principal linia de recerca

La credibilitat pot determinar la validesa que donem a una informacio i ha
esdevingut un important element de valoracio de la qualitat democratica.
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Credibilitat informativa

« Desenvolupament d'una metodologia propia per a l'avaluacio de la
percepcid0 de la credibilitat informativa a través d'enquestes

experimentals amb la col-laboracio de YouGov Spain.

 En base a estudis previs (Appelman & Sundar, 2015) es crea un
Indicador de Credibilitat en que es mesura: Autenticitat, Credibilitat i

Rigorositat.

« Avalada per multiples revistes: International Journal of Communication,
Journalism, Social Sciences, Profesional de la Informacion...

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia
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Resumen

La jeria ir 3 mévil ha cambiado nuestros habitos comunicativos, convirtiéndose no sélo en el principal
canal de comunicaciéon mediante dispositivos electrénicos, sino también en un nuevo canal a través del que informarse
de politica y con el que interactuar con los contenidos informativos politicos. Por ello, los objetivos principales de esta
investigacion son: a) identificar la utilidad que los espafioles dan a la plataforma WhatsApp como canal de informacién
politica; b) conocer las practicas de los espafioles ante la informacion politica recibida en la plataforma; y c) analizar si la
informacién politica es compartida o no en los grupos de la aplicacién, asi como el grado de credibilidad que le otorgan
los ciudadanos. La investigacion emplea una metodologia cuantitativa centrada en el disefio de una encuesta online con
una muestra de 1.669 ciudadanos representativa de la poblacién espafiola, realizada por la empresa de demoscopia
YouGov y ponderada por sexo, edad y zona de residencia. La investigacion concluye que la mensajeria instantdnea se ha
instalado de forma clara en el ecosistema comunicativo espaiiol. Un 64% de los espafioles recibe al menos una noticia
semanal de actualidad politica a través de WhatsApp y un 24% recibe 5 o mds noticias por semana.

Internatienal Journal of Communication 15{2021), 5158-5185 1932-8036/20210005

Perceived Credibility of Tweets by Opinion Leaders During the COVID-19
Pandemic in Spain

REINALD BESALU
CARLES PONT-SORRIBES
ALEIX MARTI?
Universitat Pompeu Fabra de Barcelona, Spain

The informational practices of citizens, transformed by the digital sphere, pose new
challenges such as misinformation and disinformation, and they also require a rethinking
of the role of opinion leaders. We explored how, on Twitter, the credibility of COVID-19
news was influenced by the source of the news. We conducted a survey of a representative
sample of the Spanish population (N = 2,041) who were asked to rate politician, expert,
celebrity, media, and anonymous citizen tweets for credibility. The results show that the
perceived credibility of tweets on COVID-19 by politicians and experts was negative and
positive, respectively, when compared with tweets by the media, and also that celebrities
and anonymous citizens had no impact on perceptions of credibility. We also found that
news credibility was affected by respondent gender, age, occupational status, and
education level. We conclude that, despite disintermediation processes, the media
continue to underpin news credibility in the digital public sphere.

Keywords: Twitter, credibility, opinion leader, media, fake news, disinformation,
misinformation

In the new communicative context characterized by immediacy and uncertainty (Rebolledo,
Luengo, & Bebic, 2018), the emergence of COVID-19 has served to highlight and accentuate the existence
of an infodemic (Radu, 2020): that is, the rapid and widespread circulation, through different media and
digital platforms, of information that is directly false or whose veracity has not been fully verified. In relation
to COVID-19, the lack of scientists and institutions denying hoaxes outright has not helped in terms of
stemming the spread of fake news (Pérez-Dasilva, Meso-Ayerdi, & Mendiguren-Galdospin, 2020}, which no
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Abstract: In the context of the dissemination of fake news and the traditional media outlets” loss of
centrality, the credibility of digital news emerges as a key factor for today’s democracies. The main
goal of this paper was to identify the levels of credibility that Spanish citizens assign to political news
in the online environment. A national survey (1 = 1669) was designed to assess how the new's format
affected credibility and likelihood of sharing. Four different news formats were assessed, two of
them linked to traditional media (digital newspapers and digital television) and two to social media
(Facebook and WhatsApp). Four experimental groups assigned a credibility score and a likelihood of

sharing score to four different political news items presented in the aforementioned digital formats.

The comparison b the mean credibility scores assigned to the same new's item presented in
different formats showed significant differences among groups, as did the likelihood of sharing the
news. News items shown in a traditional media format, especially digital television, were assigned
more credibility than news presented in a soclal media format, and participants were also more likely
to share the former, revealing a more cautious attitude towards social media as a source of news.

Keywords: credibility; likelihood of sharing; political digital news; Facebook; WhatsApp; digital
television; digital press; Spain

1. Introduction
The notion of fake news has become widespread in recent years, espedially since

the 2016 US presidential elections.” However, the concepts and the implications of inac-

curate, flawed, unverified or fake news have been studied since the early 20th century
(Giglietto et al

The classical literature on news creation indicates that a source’s prominence influ-

ences the credibility assigned to the news, even by journalists (Tuchman 1978), leading
to a privilege for institutionalised sources. However, today we are witnessing a loss of
trust in the press as a democratic institution (Bennett and Livingston 2018), just as the
new digital media are enabling political and institutional actors to leap over the flow of
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ion, which may include fake news. While at the same time, the more partisan
media are contributing to making viral this flawed news, as proven by different studies on
fake news (Vargo et al. 2018). Therefore, the obstacle to combatting disinformation or fake
news is not only its creation but also its instantaneous propagation by means of multiple
news channels, especially the social media.

Given all of this, it is clear that the credibility of the news that circulates in an online
environment is an important factor when studying the phenomenon of disinformation,
fake news, and the loss of trust in the traditional media, in that it can explain its scope or
influence. In this sense, Go et al. (2016) offer an interesting reflection on the relationship
between credibility and trust. According to these authors, the research tradition in media
psychology has often focused on the concept of credibility as an individual perception,
while the research tradition in media sociology has preferred to use the broader term
“trust”, which is associated with social capital. Nonetheless, as these authors and others
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Abstract
Studies of the credibility of sources is a key research focus in the communication field,
especially in journalism. Given the increase in misinformation as a consequence of the
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Desinformacion en la
poblacion senior: el impacto
de la verificacion en la
credibilidad informativa

Autores: Aleix Marti-Danés, Carles Pont-Sorribes,

Analisis de la credibilidad de la
informacion politica en el entorno digital

Estudio sobre el uso de WhatsApp como
herramienta de informacion politica

Analisis de credibilidad de la informacion segun la
atribucion de fuentes en tiempos de COVID-19

Analisis de la credibilidad de la informacion en
Twitter segun la tipologia de lider de opinion

Desinformacion en la poblacion sénior: el impacto
de la verificacion en la credibilidad informativa

Una aproximacion a la credibilidad informativa
en Latinoameérica
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2019 Analisis de la credibilidad de la
informacion politica en el entorno digital

La recerca identifica l'efecte del format en que es rep la informacio en la
credibilitat que els ciutadans li atorguen.

Concretament s'‘estudien aquests 4 formats. premsa digital, televisio,
Facebook i WhatsApp. La mostra total de I'enquesta és de 1.664 persones.

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia
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2019 Analisis de la credibilidad de la
informacion politica en el entorno digital

Principals conclusions de l'estudi:

1.El format que va generar mes credibilitat entre els enquestats es el de la
noticia de televisio (4,03). Seguit de la premsa digital (3,54), i, finalment, les
xarxes socials, amb Facebook (3,00) i WhatsApp (2,38).

2. La voluntat de compartir una noticia a xarxes socials esta estretament
correlacionada amb els nivells de comparticio.

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia
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2019 Estudio sobre el uso de WhatsApp como
herramienta de informacion politica

Aquesta recerca es planteja coneixer les practiques dels espanyols
davant la informacié politica rebuda a traves de la plataforma
WhatsApp i analitzar el nivell de credibilitat que li donen.

A partir d'un formulari de preguntes realitzades a una mostra de 1.664

adults, s'identifiguen les principals tendencies en I'iUs de WhatsApp com a
canal d'informacio politica.

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia
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Estudio sobre el uso de WhatsApp como
herramienta de informacion politica

Principals conclusions de lI'estudi:

1.Un 63% dels espanyols rep com a minim una noticia setmanal
d'actualitat politica a través de WhatsApp.

2.Un 77% dels ciutadans fan servir WhatsApp per compartir noticies.

3.Un 77% de les persones enquestades pertanyen a grups de WhatsApp
on es comenta l'actualitat politica.

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia
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2020 Analisis de credibilidad de la informacion segun la
atribucion de fuentes en tiempos de COVID-19

En aquesta recerca s'analitza I'efecte de la tipologia de les fonts informatives
en la credibilitat d'una noticia sobre la Covid-19, mitjancant una enquesta
experimental a 2.007 individus.
5 grups reben la mateixa noticia de premsa digital sobre un brot de Covid-19,
pero amb la diferencia que a cada grup se li mostra amb fonts diferents:

* Fonts ciutadanes

* Fonts famoses

* Fonts expertes

* Fonts politiques

« Sense fonts

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia
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Analisis de credibilidad de la informacion segun la
atribucion de fuentes en tiempos de COVID-19

Principals conclusions de I'estudi:

1. Els ciutadans espanyols tendeixen a percebre com a mes creibles les
noticies de la Covid-19 sense atribucio de fonts, i com a menys creibles les
informacions amb fonts de famosos o ciutadans que opinen.

2. Les persones de més edat son meés credules a tota mena de fonts.

3. A mesura que el nivell formatiu augmenta, els ciutadans tendeixen a
donar menys credibilitat a les informacions.

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia
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L2 = 2021 Analisis de la credibilidad de la informacion en
ATX WS J Twitter segun la tipologia de lider de opinion

A traves d'una enquesta amb una mostra de 2.041 individus de I'Estat espanyol
s'identifica la rellevancia de l'emissor del missatge per mesurar-ne la
credibilitat a la xarxa social Twitter (actualment, X).

Tipus de lideratge d'opinio:
 Politics
« Experts
- Mitjans de comunicacio
« Ciutadans Anonims
» Celebritats

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia
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rogistrado 256 cascs en toda Ia provincia. Ahora ta
prioridad es intermumpi s cadens de contagios y evitar el
confinamiento de I regon

B ot et Vst

P I se—o

Rospecto ul retrote de Sars-Covid19 en s chmics de
Mélaga, Ia stuaciin es slarmante. La tase de contagios
por dia cada vez va a mds y las autoridades tenen dudas
de Que puedan controlaro i N 1 Vusiven  tomar
medidas de confinamsento
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Retrote de Sars-Covid10 en Malaga. Su origen es una
industria cmica de la zona. El hecho pone de manifiesto
tas condiciones insalubres en las que malviven sus
trabajadores. Mantener las medidas preventivas cuando
las condiciones de vida son tan precarias results
imposible.
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Mero de contagics es alarmante y el control del rebrate
o 83 total, por o que 56 ests debatiendo sl las medidas
de confinamiento en toda la regidn serian una buena
respuesta para contenar ef virus
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Preocupacidn en Mélaga por el rebrote de #Covid19. I
nimero de contagios s alarmante y el control del rebrote
10 05 total, por 1o que se estd debatiendo si las medidas
de confinamiento en toda (a region serlan una buena
respuesta para contener el virus.
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prioridad es interrumpi la cadena de contagios y evitar el
confinamiento de ta regidn
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Respecto al rebrote de Sars-Covid19 en la cémica de
Mélaga, la situacion es alarmante. La tasa de contagios
por dia cada vez va a més y las sutoridades tienen dudes
o que puedan controlario sl no 86 vueiven @ tomar
medidas de confinamiento

Analisis de la credibilidad de la informacion en

Twitter segun la tipologia de lider de opinion
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Alerta on Malaga. Un preocupante rebrote de #Covid 19
o una industria cérnica de la ciudad. Ya 5o han
registrado 256 casos en toda la provincia. Ahora la
prioridad o5 intorrumpir la cadena de contagios y evitar of
confinamiento de la regién
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Rats Santamaria
Alerta en Mélaga. Un preocupante rebrote de #Covid 19
on una industria cirmica de la ciudad. Ya se han
registrado 256 casos en toda la provincia. Ahora la
Priondad es iNenmumps la cadena de CONtagios y evitar of
confinamento de la region

Respecto al rebrote de Sars-Covid19 en la cémica de
Mélaga, la situacion es alarmante. La tasa de contagios
por dila cada vez va & més y las autoridades tienen dudas
de quo puedan controlaro si no 56 vushven a tomar
medidas de confinamiento.
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2021 Analisis de la credibilidad de la informacion en
Twitter segun la tipologia de lider de opinion

Principals conclusions:
1. Experts i mitjans de comunicacio son els perfils amb major credibilitat a
Twitter, mentre que els perfils politics son els considerats menys creibles

2.Diferencies significatives per genere: les dones atorguen major credibilitat a
tots els perfils, excepte els anonims
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poblacion semr: el mpacto 2023 Desinformacion en la poblacién sénior: el impacto
de la verificacion en la credibilidad informativa

credibilidad informativa

Enquesta experimental (n=1.200) centrada en els majors de 65 anys. Cadascun
dels grups experimentals es veia exposat a 4 noticies de diferents tematiques,
un grup en format de premsa digital, i els altres dos en una plataforma de
fact-checking. D’'aquests dos ultims, un grup s'exposa a noticies verificades
correctament i 'altre a noticies verificades incorrectament.
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Desinformacion en la

poblacion senior: el impacto 2023 DESinfOrmaCién en Ia pObIaCién SéniOr: EI impaCtO

de la verificacion en la

credibilidad informativa

de la verificacion en la credibilidad informativa

Autores: Aleix Marti-Danés, Carles Pont-Sorribes,
Reinald Besald, Ruth Rodriguez-Martinez, Marcel Mauri-Rios,
Xavier Ramon-Vegas, Roger Cuartielles

< C @ https://elindependientedigital.es & S C @ https://www.verificamos.es & > C @ https//www.verificamos.es

El Independiente Digital

Vltimas Noticlas Inwvasion de Rusia a Ucrania Espafa Coronavwus Gobiemo Tondencias Cultura

E3| Falso

0 FACT CHECKER

El Gobierno alargara la edad de jubilacion
hasta los 67 afos

FACT CHECKER

1o $ido verificadd por 8. equino Veeicarnos. Ef Madrid

El ejecutivo firmaré la préxima semana la reforma que alargara la

edad de jubilacién efectiva que ahora esta en 64 anos | . — El Inde endiente Di ital
T i El Independiente Digital D g

MADRID

Ultimas Noticias  Invasion do Rusia a Ucrania  Espada Coconavins  Goblemo  Tendoncia Cuttura

—_— El Gobierno alargara la edad de jubilacion
El Gobierno alargara la edad de jubilacion hasta los 67 anos
hasta los 67 anos El ejecutivo firmara la préxima semana la reforma que alargara la

) ‘ ) edad de jubilacién efectiva que ahora esta en 64 anos
El ejecutivo firmara la préxima semana la reforma que alargaré la
CLARA GONZALEZ

edad de jubilacién efectiva que ahora esta en 64 anos MADRID

CLARA GONZALEZ
MADRID

N . vab »”
B - \

El Cor'\qreso de los Diputados en la sesion del jueves pasado. | AGENCIA EFE
El Gobierno ha cerrado casi todos los detalles del documento del
primer paquete de medidas de la reforma de las pensiones, que se
podria firmar la préxima semana. Uno de los puntos del documento
es alargar la edad de jubilacion efectiva (que hoy esta en los 64
anos) a la legal, que en 2027 estara en los 67 anos.

El Congreso de 1os Diputados en la sesién del jueves pasado, | AGENCIA EFE

g El Congreso de Jos Diputados en la sesion del jueves pasado. | AGENCIA EFE El Gobierno ha cerrado casi todos los detalles del documento del
El consenso en los aspectos mas importantes en la reforma de

. I id ible d s d | Mini i0d El Gobierno ha cerrado casi todos los detalles del documento del primer paquete de medidas de la reforma de las pensiones, que se
pensiones ha sido posibie despues de que el Ministerio de

? primer paquete de medidas de la reforma de las pensiones, que se podria firmar la préxima semana. Uno de los puntos del documento es
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, presidido por José Luis podria firmar la proxima semana. Uno de los puntos del documento es alargar la edad de jubilacion efectiva (que hoy esta en los 64 afos) a la

Escriva, haya aceptado la exigencia de los sindicatos de acelerar la alargar la edad de jubilacion efectiva (que hoy esti en los 64 aos) a la legal, que en 2027 estars en los 67 afios.
derogacion, este mismo ano, del factor de sostenibilidad que habia Jegal; que:en2027 estard entlos 67 alios:

aprobado el Gobierno de Mariano Rajoy en 2011, que ajustaba las El consenso en los aspectos mds importantes en la reforma de

nansdanas ha slda wasihla dacnnde da aua sl Alnlctasia da Taaloasiden



| 02. Recerca |

SR Desinformacion en la poblacion sénior: el impacto

de la verificacion en la

credibilidad informativa 2023 de la verificacion en la credibilidad informativa

Autores: Aleix Marti-Danés, Carles Pont-Sorribes,
Reinald Besald, Ruth Rodriguez-Martinez, Marcel Mauri-Rios,

Principals conclusions:
1.Bona capacitat per identificar la desinformacio per part dels seniors.

2.Bretxa de genere: homes avaluen la credibilitat molt baixa, mentre que les

dones molt alta.
3.La tematica i el vot de |la persona estan correlacionats amb la creidibilitat

gue se li dona a cada noticia.
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Una aproximacion a la credibilidad informativa
en Latinoameérica

2024

Estudi dut a terme amb la col-laboracio de YouGov, en que es trasllada la
metodologia de recerca de la credibilitat informativa al continent
llatinoamerica.

Analisi de la percepcio dels ciutadans xilens i argentins sobre quins
formats de la informacié son mes o menys creibles.
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Una aproximacion a la credibilidad informativa
en Latinoameérica

2024

Principals conclusions:
1.La televisio es mante en els dos paisos com el format mes creible.
2.Existeix una forta correlacio entre la credibilitat informativa de la
informacio i 'autoubicacio a la dreta ideologica.
3.L'educacio es un factor totalment diferencial en l'avaluacio de la
credibilitat tant a Argentina com a Xile.
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Master sobre Comunicacio N
Politica

. toxicidad
5 edicions celebrades (2020-25) politica

en redes sociales

Comunicacion :
de la derecha radical

populista en redes

El caso de las sociales

elecciones del

Amb llibres i informes de divulgacio
cientifica com a resultats

Profesional de la
———_infonnacién
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PUBLICACIO DE LLI

Catedra Ideograma-UPF
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y Democracia

Comunicacion
de la derecha radical
populista en redes
sociales

Sandra Pallarés-Navarro
Prélogo de Paolo Gerbaudo

Profesional de la

BRES ACADEMICS

Instagram

en la estrategia de
construccion

de liderazgo politico .
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~ Carles Pont Sorribes

—y Antoni Gutiérrez-Rubi (Eds.)
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| DIVULGATIUS

ABOUD - ALSINA - BESALU - CANEL - CANIGUERAL - CASTELLO - CASTELO - COMES - DEL RIO - FUMANAL
- GARCIA AJOFRIN - GUADIAN - GUTIERREZ-RUBI - HAHN - HOMEDES - MORILLAS - PENA-LOPEZ - PER-
CASTRE-MENDIZABAL - PEYTIBI - PLAJA - PONT SORRAES - REBOLLEDO - RODRIGUEZ - ROMANS - SO-
LANILLA - SUAU-GOMILA - SZULMAN- VALDES - ARG NA - BESALU - CANEL - CANIGUERAL / CAS-
TELLO - CASTELO - COMES - DEL RIO - FUMA OFRIN - GUADIAN - GUTIERREZ-RUBI -
HAHN - HOMEDES - MORILLAS - PENA-LOB ABAL - PEYTIBI /- PLAJA - PONT SO-
RRIBES / REBOLLEDO / RODRIGUEZ / -GOMILA - SZULMAN- VALDES-
RIO - FUMANAL

ORONAVIRUS
PARA LA

DE GOBIERNOS
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Centre de Documentacio en Comunicacio Politica i Democracia

LA T AT R A -
':. IIE - Al HE
- El Centre de Documentacié és una biblioteca especialitzada en comunicacié

politica, marqueting politic i campanyes electorals. La seva finalitat es servir d'ajuda

a tota la comunitat academica interessada en aquest camp d'estudi.

Els llibres estan vinculats al cataleg de la UPF i es troben ubicats al despatx de la

Catedra Ideograma - UPF. Van ser catalogats 365 llibres (cedits per Miquel Iceta)

amb la norma cooperativa del CCUC.
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Presencia a xarxes socials

La Catedra esta present en les seguents xarxes
socials:

Twitter/X: 2.052 seguidors
Instagram: 443 seguidors
Facebook: 116 seguidors
YouTube: 128 subscriptors
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Llibre Editorial-UOC sobre comunicacio politica
| iInfluencers.

V) EIT

Llibre editat per Reinald Besalu i Santiago Castelo sobre la incorporacio de
la cultura influencer en la comunicacio politica contemporania. Hi

participen multiples autors de diverses universitats de I'Estat espanyol i el
continent llatinoamerica.
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Explotaciéo academica dels resultats obtinguts
en la recerca realitzada a Llatinoamerica

Elaboracio i publicacidé d'articles a revistes d'alt impacte academic, a partir
de les dades obtingudes en la recerca llatinoamericana.

Catedra Ideograma-UPF
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Futures linies de recerca

1.Incorporacio de nous formats en la
Comunicacio Politica (Inpolityoung)

2. Us de lalA en la comunicacié
politica

3. El discurs populista en contra dels
mitjans de comunicacio convencionals




Gracies
Gracias
Thank you

Contacte (+34) 935 422 344
catedra.ideograma@upf.edu
@CatedralDG_UPF
www.upf.edu/web/catedra-
ideograma
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