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Context i recorregut01.

Recerca 

Transferència de coneixement

02.

03.

Descripció del progrés que ha seguit la Càtedra i definició dels seus principals 

objectius de recerca i impacte en la societat. 

Compendi d’investigacions realitzades en el marc de la Càtedra Ideograma - UPF de 

Comunicació Política i Democràcia 

Activitats realitzades per compartir els resultats de la  recerca amb la societat, amb 

l’objectiu de generar impacte social, econòmic, cultural i tecnològic. 

ÍNDEX

Projectes 202504.
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Context i recorregut

El 21 de setembre de 2018, la 

Universitat Pompeu Fabra (UPF) i la 

consultora ideograma van signar un 

acord amb l’objectiu d'aprofundir, 

reflexionar i analitzar com els canvis 

en l’àmbit de la comunicació estan 

afectant al relat públic dels sistemes 

democràtics.

Aquest compromís es renovà el 17 

de desembre de 2021.

01.



És una empresa de consultoria i 

assessorament en comunicació 

pública, amb una visió global i 

transversal que contempla la 

seva dimensió política, social i 

institucional. Amb una llarga 

trajectòria, de quasi 40 anys 

d'experiència, afronten cada nou 

repte amb la màxima il·lusió, 

proximitat i professionalitat.

www.ideograma.org

La UPF és una universitat pública, 

internacional i intensiva en 

investigació que, en tan sols 25 

anys, s'ha situat al nivell de les 

millors universitats europees. 

Distingida pel Ministeri d'Educació 

com a Campus d'Excel·lència 

Internacional (CEI). L'any 2019 es 

va complir el desè aniversari del 

Campus de la Comunicació.

www.upf.edu

https://www.ideograma.org
https://www.upf.edu


Objectius de la Càtedra: 

Context i recorregut01.

1. Generar iniciatives de recerca, transferència i difusió del 

coneixement en l’àmbit de la Comunicació Política. 

2. Aprofundir en la col·laboració entre la universitat i l’empresa.

3. Constituir i reforçar la xarxa d’investigadors en la disciplina 

de la Comunicació Política.



Equip de la Càtedra Equip ideograma

Treball en equip i col·laboratiu
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La credibilitat pot determinar la validesa que donem a una informació i ha

esdevingut un important element de valoració de la qualitat democràtica.

Credibilitat informativa com a principal línia de recerca

Context i recorregut01.



Credibilitat informativa

• Desenvolupament d’una metodologia pròpia per a l'avaluació de la
percepció de la credibilitat informativa a través d’enquestes
experimentals amb la col·laboració de YouGov Spain.

• En base a estudis previs (Appelman & Sundar, 2015) es crea un
Indicador de Credibilitat en què es mesura: Autenticitat, Credibilitat i
Rigorositat.

• Avalada per múltiples revistes: International Journal of Communication, 
Journalism, Social Sciences, Profesional de la Información... 

Context i recorregut01.



Context i recorregut

Credibilitat informativa: producció científica

01.
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Recerca02.

Análisis de la credibilidad de la 
información política en el entorno digital

2019

Estudio sobre el uso de WhatsApp como 
herramienta de información política

2019

Análisis de credibilidad de la información según la 
atribución de fuentes en tiempos de COVID-192020

Análisis de la credibilidad de la información en 
Twitter según la tipología de líder de opinión

2021

2023
Desinformación en la población sénior: el impacto 
de la verificación en la credibilidad informativa

2024
Una aproximación a la credibilidad informativa 
en Latinoamérica



La recerca identifica l’efecte del format en què es rep la informació en la

credibilitat que els ciutadans li atorguen.

Concretament s’estudien aquests 4 formats: premsa digital, televisió,

Facebook i WhatsApp. La mostra total de l'enquesta és de 1.664 persones.

Análisis de la credibilidad de la 
información política en el entorno digital

2019

Recerca02.



Análisis de la credibilidad de la 
información política en el entorno digital

2019

Principals conclusions de l’estudi:

1.El format que va generar més credibilitat entre els enquestats és el de la

notícia de televisió (4,03). Seguit de la premsa digital (3,54), i, finalment, les

xarxes socials, amb Facebook (3,00) i WhatsApp (2,38).

2. La voluntat de compartir una noticia a xarxes socials està estretament

correlacionada amb els nivells de compartició.

Recerca02.



Estudio sobre el uso de WhatsApp como 
herramienta de información política2019

Aquesta recerca es planteja conèixer les pràctiques dels espanyols

davant la informació política rebuda a través de la plataforma

WhatsApp i analitzar el nivell de credibilitat que li donen.

A partir d’un formulari de preguntes realitzades a una mostra de 1.664

adults, s’identifiquen les principals tendències en l’ús de WhatsApp com a

canal d’informació política.

Recerca02.



Estudio sobre el uso de WhatsApp como 
herramienta de información política2019

Principals conclusions de l’estudi:

1.Un 63% dels espanyols rep com a mínim una notícia setmanal 

d’actualitat política a través de WhatsApp.

2.Un 77% dels ciutadans fan servir WhatsApp per compartir notícies.

3.Un 77% de les persones enquestades pertanyen a grups de WhatsApp 

on es comenta l'actualitat política.

Recerca02.



Análisis de credibilidad de la información según la 
atribución de fuentes en tiempos de COVID-192020

En aquesta recerca s'analitza l'efecte de la tipologia de les fonts informatives

en la credibilitat d'una notícia sobre la Covid-19, mitjançant una enquesta

experimental a 2.007 individus.

5 grups reben la mateixa notícia de premsa digital sobre un brot de Covid-19,

però amb la diferència que a cada grup se li mostra amb fonts diferents:

• Fonts ciutadanes

• Fonts famoses

• Fonts expertes

• Fonts polítiques

• Sense fonts

Recerca02.



Análisis de credibilidad de la información según la 
atribución de fuentes en tiempos de COVID-192020

Principals conclusions de l’estudi:

1. Els ciutadans espanyols tendeixen a percebre com a més creïbles les 
notícies de la Covid-19 sense atribució de fonts, i com a menys creïbles les 
informacions amb fonts de famosos o ciutadans que opinen.

2. Les persones de més edat són més crèdules a tota mena de fonts.

3. A mesura que el nivell formatiu augmenta, els ciutadans tendeixen a 
donar menys credibilitat a les informacions.

Recerca02.



Análisis de la credibilidad de la información en 
Twitter según la tipología de líder de opinión2021

A través d'una enquesta amb una mostra de 2.041 individus de l'Estat espanyol   

s'identifica la rellevància de l'emissor del missatge per mesurar-ne la 

credibilitat a la xarxa social Twitter (actualment, X).

Tipus de lideratge d'opinió:

• Polítics

• Experts

• Mitjans de comunicació

• Ciutadans Anònims

• Celebritats

Recerca02.



Análisis de la credibilidad de la información en 
Twitter según la tipología de líder de opinión2021

Recerca02.



Análisis de la credibilidad de la información en 
Twitter según la tipología de líder de opinión2021

Principals conclusions: 

1. Experts i mitjans de comunicació són els perfils amb major credibilitat a 

Twitter, mentre que els perfils politics són els considerats menys creïbles

2.Diferències significatives per gènere: les dones atorguen major credibilitat a 

tots els perfils, excepte els anònims

Recerca02.



Desinformación en la población sénior: el impacto 
de la verificación en la credibilidad informativa2023

Enquesta experimental (n=1.200) centrada en els majors de 65 anys. Cadascun 

dels grups experimentals es veia exposat a 4 notícies de diferents temàtiques, 

un grup en format de premsa digital, i els altres dos en una plataforma de 

fact-checking. D’aquests dos últims, un grup s’exposa a notícies verificades 

correctament i l’altre a notícies verificades incorrectament. 

Recerca02.



2023
Desinformación en la población sénior: el impacto 
de la verificación en la credibilidad informativa

Recerca02.



Principals conclusions:

1.Bona capacitat per identificar la desinformació per part dels séniors.

2.Bretxa de gènere: homes avaluen la credibilitat molt baixa, mentre que les

dones molt alta.

3.La temàtica i el vot de la persona estan correlacionats amb la creidibilitat

que se li dona a cada notícia.

2023
Desinformación en la población sénior: el impacto 
de la verificación en la credibilidad informativa

Recerca02.



Estudi dut a terme amb la col·laboració de YouGov, en què es trasllada la 

metodologia de recerca de la credibilitat informativa al continent 

llatinoamericà.

Anàlisi de la percepció dels ciutadans xilens i argentins sobre quins 

formats de la informació són més o menys creïbles.

2024
Una aproximación a la credibilidad informativa 
en Latinoamérica

Recerca02.



Principals conclusions: 

1.La televisió es manté en els dos països com el format més creïble. 

2.Existeix una forta correlació entre la credibilitat informativa de la 

informació i l’autoubicació a la dreta ideològica.

3.L’educació és un factor totalment diferencial en l’avaluació de la 

credibilitat  tant a Argentina com a Xile. 

2024
Una aproximación a la credibilidad informativa 
en Latinoamérica

Recerca02.
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Transferència de coneixement03.

PREMI CÀTEDRA 
IDEOGRAMA 

al millor Treball de Fi de 
Màster sobre Comunicació 
Política 

5 edicions celebrades (2020-25)

Amb llibres i informes de divulgació 
científica com a resultats



Transferència de coneixement03.

WORKSHOPS i CONFERÈNCIES

• Seminaris 

• Presentacions de llibres

• Taules rodones sobre actualitat

• Presentació als mitjans de 

comunicació del estudis de la Càtedra

• Visites de professors d’universitats  

internacionals



Transferència de coneixement03.

PUBLICACIÓ DE LLIBRES ACADÈMICS I DIVULGATIUS 



Transferència de coneixement03.

El Centre de Documentació és una biblioteca especialitzada en comunicació 

política, màrqueting polític i campanyes electorals. La seva finalitat és servir d’ajuda 

a tota la comunitat acadèmica interessada en aquest camp d’estudi.

Centre de Documentació en Comunicació Política i Democràcia

Els llibres estan vinculats al catàleg de la UPF i es troben ubicats al despatx de la 

Càtedra Ideograma – UPF. Van ser catalogats 365 llibres (cedits per Miquel Iceta) 

amb la norma cooperativa del CCUC.



Transferència de coneixement03.

Presència a xarxes socials

La Càtedra està present en les següents xarxes 
socials: 

• Twitter/X: 2.052 seguidors 
• Instagram: 443 seguidors
• Facebook: 116 seguidors
• YouTube: 128 subscriptors
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Projectes 2025

Llibre Editorial-UOC sobre comunicació política 
i influencers.

Llibre editat per Reinald Besalú i Santiago Castelo sobre la incorporació de 

la cultura influencer en la comunicació política contemporània. Hi 

participen múltiples autors de diverses universitats de l’Estat espanyol i el 

continent llatinoamericà.   



Projectes 2025

Explotació acadèmica dels resultats obtinguts 
en la recerca realitzada a Llatinoamèrica

Elaboració i publicació d’articles a revistes d’alt impacte acadèmic, a partir

de les dades obtingudes en la recerca llatinoamericana.



Projectes 202501.

Futures línies de recerca 

1.Incorporació de nous formats en la 
Comunicació Política  (Inpolityoung)

2. Ús de la IA en la comunicació 
política

3. El discurs populista en contra dels 
mitjans de comunicació convencionals



Gràcies
Gracias 
Thank you

Contacte (+34) 935 422 344

catedra.ideograma@upf.edu

@CatedraIDG_UPF

www.upf.edu/web/catedra-

ideograma
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