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Descripción del progreso que ha seguido la Cátedra y definición de sus principals 

objetivos de investigación e impacto en la sociedad. 

Compendio de investigaciones realizadas en el marco de la Cátedra Ideograma - UPF de 

Comunicación Política y Democracia 

Actividades realizadas para compartir los resultados de la investigación con la 

sociedad, con el objetivo de generar impacto social, económico, cultural y 

tecnológico. 
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Contexto y recorrido

El 21 de septiembre de 2018, la 

Universidad Pompeu Fabra (UPF) y la 

consultora ideograma firmaron un 

acuerdo con el objetivo de profundizar, 

reflexionar y analizar cómo los cambios 

en el ámbito de la comunicación están 

afectando el relato público de los 

sistemas democráticos.

Este compromiso se renovó el 17 de 

diciembre de 2021.

01.



Es una empresa de consultoría y 

asesoramiento en comunicación 

pública, con una visión global y 

transversal que contempla su 

dimensión política, social e 

institucional. Con una larga 

trayectoria, de casi 40 años de 

experiencia, afrontan cada 

nuevo reto con la máxima 

ilusión, proximidad y 

profesionalidad.

www.ideograma.org

La UPF es una universdad pública, 

internacional e intensiva en 

investigación que, en tan solo 25 

años, se ha situado al nivel de las 

mejores universidades europeas. 

Distinguida por el Ministero de 

Educación como Campus de 

Excelencia Internacional (CEI). 

En 2019 se cumplió el 10º 

aniversario del Campus de la 

Comunicación.

www.upf.edu

https://www.ideograma.org
https://www.upf.edu


Objetivos de la Cátedra: 

Contexto y recorrido01.

1. Generar iniciativas de investigación, transferencia y difusión

del conocimiento en el ámbito de la Comunicación Política. 

2. Profundizar en la colaboración entre universidad y empresa.

3. Constituir y reforzar la red de investigadores en la disciplina 

de la Comunicación Política.



Equipo de la Cátedra Equipo ideograma

Trabajo en equipo y colaborativo
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La credibilidad puede determinar la validez que damos a una información

y se ha convertido en un elemento importante de valoración de la calidad

democrática.

Credibilidad informativa como principal línea de investigación

Contexto y recorrido01.



Credibilidad informativa

• Desarrollo de una metodología propia para la evaluación de la
percepción de la credibilidad informativa, a través de encuestas
experimentales con la colaboración de YouGov Spain.

• En base a estudios previos (Appelman & Sundar, 2015) se crea un
Indicador de Credibilidad donde se mide: Autenticidad, Credibilidad i
Rigurosidad.

• Avalada por múltiples revistas: International Journal of Communication, 
Journalism, Social Sciences, Profesional de la Información... 

Contexto y recorrido01.



Contexto y recorrido

Credibilidad informativa: producción científica

01.
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Investigación02.

Análisis de la credibilidad de la 
información política en el entorno digital

2019

Estudio sobre el uso de WhatsApp como 
herramienta de información política

2019

Análisis de credibilidad de la información según la 
atribución de fuentes en tiempos de COVID-192020

Análisis de la credibilidad de la información en 
Twitter según la tipología de líder de opinión

2021

2023
Desinformación en la población sénior: el impacto 
de la verificación en la credibilidad informativa

2024
Una aproximación a la credibilidad informativa 
en Latinoamérica



La investigación científica identifica el efecto del formato en el que se recibe

la información en la credibilidad que los ciudadanos le otorgan.

Concretamente, se estudian estos 4 formatos: prensa digital, televisión,

Facebook y WhatsApp. La muestra total de la encuesta es de 1.664

personas.

Análisis de la credibilidad de la 
información política en el entorno digital

2019

Investigación02.



Análisis de la credibilidad de la 
información política en el entorno digital

2019

Principales conclusiones del estudio:

1.El formato que generó más credibilidad entre los encuestados es el de la

noticia de televisión (4,03). Seguido de la prensa digital (3,54), y, finalmente,

las redes sociales, con Facebook (3,00) y WhatsApp (2,38).

2. La voluntad de compartir una noticia en redes sociales está

estrechamente correlacionada con los niveles de compartición.

Investigación02.



Estudio sobre el uso de WhatsApp como 
herramienta de información política2019

Esta investigación se plantea conocer las prácticas de los españoles ante

la información política recibida a través de la plataforma WhatsApp y

analizar el nivel de credibilidad que le dan.

A partir de un formulario de preguntas realizadas a una muestra de 1.664

adultos, se identifican las principales tendencias en el uso de WhatsApp

como canal de información política.

Investigación02.



Estudio sobre el uso de WhatsApp como 
herramienta de información política2019

Principales conclusiones del estudio:

1.Un 63% de los españoles recibe como mínimo una noticia semanal de 

actualidad política a través de WhatsApp.

2.Un 77% de los ciudadanos usa WhatsApp para compartir noticias.

3.Un 77% de las personas encuestadas pertenecen a grupos de 

WhatsApp donde se comenta la actualidad política.

Investigación02.



Análisis de credibilidad de la información según la 
atribución de fuentes en tiempos de COVID-192020

En esta investigación se analiza el efecto de la tipología de las fuentes

informativas en la credibilidad de una noticia sobre la Covid-19, mediante

una encuesta experimental a 2.007 individuos.

5 grupos reciben la misma noticia de prensa digital sobre un brote de Covid-19,

pero con la diferencia de que a cada grupo se le muestra con fuentes diferentes:

• Fuentes ciudadanas

• Fuentes famosas

• Fuentes expertas

• Fuentes políticas

• Sin fuentes

Investigación02.



Análisis de credibilidad de la información según la 
atribución de fuentes en tiempos de COVID-192020

Principales conclusiones del estudio:

1. Los ciudadanos españoles tienden a percibir como más creíbles las noticias 
de la Covid-19 sin atribución de fuentes, y como menos creíbles las 
informaciones con fuentes de famosos o ciudadanos que opinan.

2. Las personas de más edad son más crédulas a todo tipo de fuentes.

3. A medida que el nivel formativo aumenta, los ciudadanos tienden a dar 
menos credibilidad a las informaciones.

Investigación02.



Análisis de la credibilidad de la información en 
Twitter según la tipología de líder de opinión2021

A través de una encuesta con una muestra de 2.041 individuos de España   se 

identifica la relevancia del emisor del mensaje para medir la credibilidad en la 

red social Twitter (actualmente, X).

Tipo de liderazgo de opinión:

• Políticos

• Expertos

• Medios de comunicación

• Ciudadanos anónimos

• Celebridades

Investigación02.



Análisis de la credibilidad de la información en 
Twitter según la tipología de líder de opinión2021

Investigación02.



Análisis de la credibilidad de la información en 
Twitter según la tipología de líder de opinión2021

Principales conclusiones: 

1. Expertos y medios de comunicación son los perfiles con mayor credibilidad 

en Twitter, mientras que los perfiles políticos son los considerados menos 

creíbles.

2. Diferencias significativas por género: las mujeres otorgan mayor credibilidad a 

todos los perfiles, excepto a los anónimos.
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Desinformación en la población sénior: el impacto 
de la verificación en la credibilidad informativa2023

Encuesta experimental (n=1.200) centrada en mayores de 65 años. Cada uno 

de los grupos experimentales se veía expuesto a 4 noticias de diferentes 

temáticas, un grupo en formato de prensa digital, y los otros dos en una 

plataforma de fact-checking. De estos dos últimos, un grupo se expuso a 

noticias verificadas correctamente y el otro a noticias verificadas 

incorrectamente. 

Investigación02.



2023
Desinformación en la población sénior: el impacto 
de la verificación en la credibilidad informativa

Recerca02.



Principales conclusiones:

1. Buena capacidad para identificar la desinformación por parte de los

séniors.

2. Brecha de género: los hombres evalúan la credibilidad muy baja, mientras

que las mujeres la evalúan muy alta.

3. La temática y el voto de la persona están correlacionados con la

credibilidad que se le da a la noticia.

2023
Desinformación en la población sénior: el impacto 
de la verificación en la credibilidad informativa

Investigación02.



Estudio realizado con la colaboración de YouGov, donde se traslada la 

metodología de investigación de la credibilidad informativa al continente 

latinoamericano.

Análisis de la percepción de los ciudadanos chilenos y argentinos sobre 

qué formatos de la información son más o menos creíbles.

2024
Una aproximación a la credibilidad informativa 
en Latinoamérica

Investigación02.



Principales conclusiones: 

1. La televisión se mantiene en los dos países como el formato más 

creíble. 

2. Existe una fuerte correlación entre la credibilidad informativa de la 

información y  la autoubicación a la derecha ideológica.

3. La educación es un factor totalmente diferencial en la 

evaluación de la credibilidad tanto en Argentina como en Chile. 

2024
Una aproximación a la credibilidad informativa 
en Latinoamérica

Investigación02.
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PREMIO CÁTEDRA 
IDEOGRAMA 

al mejor Trabajo de Fin de 
Máster sobre Comunicación 
Política. 

5 ediciones celebradas (2020-25).

Con libros e informes de divulgación 
científica como resultados.
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WORKSHOPS Y CONFERENCIAS

• Seminarios

• Presentaciones de libros

• Mesas redondas sobre actualidad

• Presentaciób a los medios de 

comunicación de los estudios de la 

Cátedra

• Visitas de profesores de universidades

internacionales
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PUBLICACIÓN DE LIBROS ACADÉMICOS Y DIVULGATIVOS 
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El Centro de Documentación es una biblioteca especializada en comunicación 

política, marketing político y campañas electorales. Su finalidad es servir de ayuda a 

toda la comunidad académica interesada en este campo de estudio.

Centro de Documentación en Comunicación Política y Democracia

Los libros están vinculados al catálogo de la UPF y ubicades en el despacho de la 

Cátedra Ideograma – UPF. Se catalogaron 365 libros (cedidos por Miquel Iceta) con 

la norma cooperativa del CCUC.
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Presencia en redes sociales

La Cátedra está presente en las siguientes redes 
sociales: 

• Twitter/X: 2.052 seguidores 
• Instagram: 443 seguidores
• Facebook: 116 seguidores
• YouTube: 128 subscriptores
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Proyectos 2025

Libro Editorial-UOC sobre comunicación 
política e influencers

Libro editado por Reinald Besalú y Santiago Castelo sobre la 

incorporación de la cultura influencer en la comunicación política 

contemporánea. Participan diversos autores y autoras de distintas 

universidades de España y Latinoamérica.



Proyectos 2025

Explotación académica de los resultados obtenidos 
en la investigación realizada en Latinoamérica

Elaboración y publicación de artículos en revistas de alto impacto

académico, a partir de los datos obtenidos en la investigación

latinoamericana.



Proyectos 202501.

Futuras línias de investigación 

1. Incorporación de nuevos formatos en 
la comunicación política  (Inpolityoung)

2. Uso de la inteligencia artificial 
(IA) en la comunicació política

3. El discursp populista en contra de los 
medios de comunicación convencionales



Gràcies
Gracias 
Thank you

Contacte (+34) 935 422 344

catedra.ideograma@upf.edu

@CatedraIDG_UPF

www.upf.edu/web/catedra-

ideograma
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