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El 21 de septiembre de 2018, Ia
Universidad Pompeu Fabra (UPF) y la
consultora ideograma firmaron un
acuerdo con el objetivo de profundizar,
reflexionar y analizar como los cambios
en el ambito de la comunicacion estan
afectando el relato publico de los
sistemas democraticos.
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Este compromiso se renovo el 17 de
diciembre de 2021.

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia



iIdeograma

Es una empresa de consultoria 'y
asesoramiento en comunicacion
publica, con una visidon global y
transversal que contempla su
dimension politica, social e
institucional. Con una larga
trayectoria, de casi 40 anos de
experiencia, afrontan cada
nuevo reto con la maxima
ilusion, proximidad y
profesionalidad.
www.ideograma.org

S

Universitat
upf Pompeu Fabra
Barcelona

La UPF es una universdad publica,
internacional e intensiva en
investigacion que, en tan solo 25
afnos, se ha situado al nivel de las
mejores universidades europeas.
Distinguida por el Ministero de
Educacion como Campus de
Excelencia Internacional (CEl).

En 2019 se cumplié el 10°
aniversario del Campus de la
Comunicacion.

www.upf.edu

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia
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Objetivos de la Catedra:

1. Generar iniciativas de investigacion, transferencia y difusion
del conocimiento en el ambito de la Comunicacion Politica.

2. Profundizar en la colaboracion entre universidad y empresa.

3. Constituir y reforzar la red de investigadores en la disciplina
de la Comunicacion Politica.
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Trabajo en equipo y colaborativo

Equipo de |la Catedra Equipo ideograma
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Credibilidad informativa como principal linea de investigacion

La credibilidad puede determinar la validez que damos a una informacion
y se ha convertido en un elemento importante de valoracion de la calidad
democratica.

. —
i A 4 -
» '.
_ y £
w ~ \
. \"\( o

o “‘»'.[c

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia



| 01. Contexto y recorrido |

Credibilidad informativa

« Desarrollo de una metodologia propia para la evaluacion de la
percepcion de la credibilidad informativa, a traves de encuestas

experimentales con la colaboracion de YouGov Spain.

 En base a estudios previos (Appelman & Sundar, 2015) se crea un
Indicador de Credibilidad donde se mide: Autenticidad, Credibilidad i

Rigurosidad.

« Avalada por multiples revistas: International Journal of Communication,
Journalism, Social Sciences, Profesional de la Informacion...

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia
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Credibilidad informativa: produccion cientifica
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Resumen

La jeria ir 3 mévil ha cambiado nuestros habitos comunicativos, convirtiéndose no sélo en el principal
canal de comunicaciéon mediante dispositivos electrénicos, sino también en un nuevo canal a través del que informarse
de politica y con el que interactuar con los contenidos informativos politicos. Por ello, los objetivos principales de esta
investigacion son: a) identificar la utilidad que los espafioles dan a la plataforma WhatsApp como canal de informacién
politica; b) conocer las practicas de los espafioles ante la informacion politica recibida en la plataforma; y c) analizar si la
informacién politica es compartida o no en los grupos de la aplicacién, asi como el grado de credibilidad que le otorgan
los ciudadanos. La investigacion emplea una metodologia cuantitativa centrada en el disefio de una encuesta online con
una muestra de 1.669 ciudadanos representativa de la poblacién espafiola, realizada por la empresa de demoscopia
YouGov y ponderada por sexo, edad y zona de residencia. La investigacion concluye que la mensajeria instantdnea se ha
instalado de forma clara en el ecosistema comunicativo espaiiol. Un 64% de los espafioles recibe al menos una noticia
semanal de actualidad politica a través de WhatsApp y un 24% recibe 5 o mds noticias por semana.

Internatienal Journal of Communication 15{2021), 5158-5185 1932-8036/20210005

Perceived Credibility of Tweets by Opinion Leaders During the COVID-19
Pandemic in Spain

REINALD BESALU
CARLES PONT-SORRIBES
ALEIX MARTI?
Universitat Pompeu Fabra de Barcelona, Spain

The informational practices of citizens, transformed by the digital sphere, pose new
challenges such as misinformation and disinformation, and they also require a rethinking
of the role of opinion leaders. We explored how, on Twitter, the credibility of COVID-19
news was influenced by the source of the news. We conducted a survey of a representative
sample of the Spanish population (N = 2,041) who were asked to rate politician, expert,
celebrity, media, and anonymous citizen tweets for credibility. The results show that the
perceived credibility of tweets on COVID-19 by politicians and experts was negative and
positive, respectively, when compared with tweets by the media, and also that celebrities
and anonymous citizens had no impact on perceptions of credibility. We also found that
news credibility was affected by respondent gender, age, occupational status, and
education level. We conclude that, despite disintermediation processes, the media
continue to underpin news credibility in the digital public sphere.

Keywords: Twitter, credibility, opinion leader, media, fake news, disinformation,
misinformation

In the new communicative context characterized by immediacy and uncertainty (Rebolledo,
Luengo, & Bebic, 2018), the emergence of COVID-19 has served to highlight and accentuate the existence
of an infodemic (Radu, 2020): that is, the rapid and widespread circulation, through different media and
digital platforms, of information that is directly false or whose veracity has not been fully verified. In relation
to COVID-19, the lack of scientists and institutions denying hoaxes outright has not helped in terms of
stemming the spread of fake news (Pérez-Dasilva, Meso-Ayerdi, & Mendiguren-Galdospin, 2020}, which no
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Abstract: In the context of the dissemination of fake news and the traditional media outlets” loss of
centrality, the credibility of digital news emerges as a key factor for today’s democracies. The main
goal of this paper was to identify the levels of credibility that Spanish citizens assign to political news
in the online environment. A national survey (1 = 1669) was designed to assess how the new's format
affected credibility and likelihood of sharing. Four different news formats were assessed, two of
them linked to traditional media (digital newspapers and digital television) and two to social media
(Facebook and WhatsApp). Four experimental groups assigned a credibility score and a likelihood of

sharing score to four different political news items presented in the aforementioned digital formats.

The comparison b the mean credibility scores assigned to the same new's item presented in
different formats showed significant differences among groups, as did the likelihood of sharing the
news. News items shown in a traditional media format, especially digital television, were assigned
more credibility than news presented in a soclal media format, and participants were also more likely
to share the former, revealing a more cautious attitude towards social media as a source of news.

Keywords: credibility; likelihood of sharing; political digital news; Facebook; WhatsApp; digital
television; digital press; Spain

1. Introduction
The notion of fake news has become widespread in recent years, espedially since

the 2016 US presidential elections.” However, the concepts and the implications of inac-

curate, flawed, unverified or fake news have been studied since the early 20th century
(Giglietto et al

The classical literature on news creation indicates that a source’s prominence influ-

ences the credibility assigned to the news, even by journalists (Tuchman 1978), leading
to a privilege for institutionalised sources. However, today we are witnessing a loss of
trust in the press as a democratic institution (Bennett and Livingston 2018), just as the
new digital media are enabling political and institutional actors to leap over the flow of
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ion, which may include fake news. While at the same time, the more partisan
media are contributing to making viral this flawed news, as proven by different studies on
fake news (Vargo et al. 2018). Therefore, the obstacle to combatting disinformation or fake
news is not only its creation but also its instantaneous propagation by means of multiple
news channels, especially the social media.

Given all of this, it is clear that the credibility of the news that circulates in an online
environment is an important factor when studying the phenomenon of disinformation,
fake news, and the loss of trust in the traditional media, in that it can explain its scope or
influence. In this sense, Go et al. (2016) offer an interesting reflection on the relationship
between credibility and trust. According to these authors, the research tradition in media
psychology has often focused on the concept of credibility as an individual perception,
while the research tradition in media sociology has preferred to use the broader term
“trust”, which is associated with social capital. Nonetheless, as these authors and others
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Abstract
Studies of the credibility of sources is a key research focus in the communication field,
especially in journalism. Given the increase in misinformation as a consequence of the
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Analisis de la credibilidad de la
informacion politica en el entorno digital

Estudio sobre el uso de WhatsApp como
herramienta de informacion politica

Analisis de credibilidad de la informacion segun la
atribucion de fuentes en tiempos de COVID-19

2019

2019

X 2020

‘ 3 | 2021

Analisis de la credibilidad de la informacion en
Twitter segun la tipologia de lider de opinion

Desinformacion en la

poblacion senior: el impacto
de la verificacion en la 2 0 2 3
credibilidad informativa

Autores: Aleix Marti-Danés, Carles Pont-Sorribes,

Desinformacion en la poblacion sénior: el impacto
de la verificacion en la credibilidad informativa

Una aproximacion a la credibilidad informativa
en Latinoameérica
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2019 Analisis de la credibilidad de la
informacion politica en el entorno digital

_a investigacion cientifica identifica el efecto del formato en el que se recibe
a informacion en la credibilidad que los ciudadanos le otorgan.

Concretamente, se estudian estos 4 formatos:. prensa digital, television,
Facebook y WhatsApp. La muestra total de la encuesta es de 1.664
personas.

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia
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2019 Analisis de la credibilidad de la
informacion politica en el entorno digital

Principales conclusiones del estudio:

1.El formato que generd mas credibilidad entre los encuestados es el de la
noticia de television (4,03). Seguido de la prensa digital (3,54), y, finalmente,
las redes sociales, con Facebook (3,00) y WhatsApp (2,38).

2.La voluntad de compartir una noticia en redes sociales esta
estrechamente correlacionada con los niveles de comparticion.

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia
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2019 Estudio sobre el uso de WhatsApp como
herramienta de informacion politica

Esta investigacion se plantea conocer las practicas de los espaiioles ante
la informacion politica recibida a través de la plataforma WhatsApp vy
analizar el nivel de credibilidad que le dan.

A partir de un formulario de preguntas realizadas a una muestra de 1.664
adultos, se identifican las principales tendencias en el uso de WhatsApp
como canal de informacion politica.

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia
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Estudio sobre el uso de WhatsApp como
herramienta de informacion politica

Principales conclusiones del estudio:

1.Un 63% de los espaiioles recibe como minimo una noticia semanal de
actualidad politica a traves de WhatsApp.

2.Un 77% de los ciudadanos usa WhatsApp para compartir noticias.

3.Un 77% de las personas encuestadas pertenecen a grupos de
WhatsApp donde se comenta la actualidad politica.

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia
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2020 Analisis de credibilidad de la informacion segun la
atribucion de fuentes en tiempos de COVID-19

En esta investigacion se analiza el efecto de la tipologia de las fuentes
informativas en la credibilidad de una noticia sobre la Covid-19, mediante
una encuesta experimental a 2.007 individuos.

5 grupos reciben la misma noticia de prensa digital sobre un brote de Covid-19,

pero con la diferencia de que a cada grupo se le muestra con fuentes diferentes:
* Fuentes ciudadanas
* Fuentes famosas
* Fuentes expertas
* Fuentes politicas
 Sin fuentes

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia
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Analisis de credibilidad de la informacion segun la
atribucion de fuentes en tiempos de COVID-19

Principales conclusiones del estudio:

1. Los ciudadanos espanoles tienden a percibir como mas creibles las noticias
de la Covid-19 sin atribucion de fuentes, y como menos creibles las
informaciones con fuentes de famosos o ciudadanos que opinan.

2. Las personas de mas edad son mas crédulas a todo tipo de fuentes.

3. A medida que el nivel formativo aumenta, los ciudadanos tienden a dar
menos credibilidad a las informaciones.

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia
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— 2021 Analisis de la credibilidad de la informacion en
A N\ Twitter segun la tipologia de lider de opinion

A través de una encuesta con una muestra de 2.041 individuos de Espana se
identifica la relevancia del emisor del mensaje para medir la credibilidad en |la
red social Twitter (actualmente, X).

Tipo de liderazgo de opinion:
* Politicos
* Expertos
 Medios de comunicacion
« Ciudadanos anénimos
* Celebridades

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democit racia
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Analisis de la credibilidad de la informacion en
Twitter segun la tipologia de lider de opinion

‘ Alejardre Lare O

Alerta en Mélaga. Un preocupante rebrote de

0 una Industra cdmica de 1a Cudad. Ya se han
rogistrado 256 cascs en toda Ia provincia. Ahora ta
prioridad es intermumpi s cadens de contagios y evitar el
confinamiento de I regon

P I se—o

Rospecto ul retrote de Sars-Covid19 en s chmics de
Mélaga, Ia stuaciin es slarmante. La tase de contagios
por dia cada vez va a mds y las autoridades tenen dudas
de Que puedan controlaro i N 1 Vusiven  tomar
medidas de confinamsento

3 Farren Adris ©

Retrote de Sars-Covid10 en Malaga. Su origen es una
industria cmica de la zona. El hecho pone de manifiesto
tas condiciones insalubres en las que malviven sus
trabajadores. Mantener las medidas preventivas cuando
las condiciones de vida son tan precarias results
imposible.

ROSALIAD

£ nosaLiane

Proccupacion en Maiaga por el rebrote de 11968
Mero de contagios es alamants y el control del rebrote
0 @3 total, por 10 que e esté debatiendo i las medidas
de confinamiento en toda (a regidn serian una buena
respussta para contener ef virus

a Patks Casado Blanco O

Preccupacidn en Mélaga por el rebrote de #Covid19. El

nimero de contagios es slarmante y el control de! rebrote
10 0 total, por o que se estd debatiendo si las medias

de confinamiento en toda la regidn seran una buena
respuesta para contener el virus,

e UNIDOS .

|

Pedro Sanchez O

R eE—— Bare Secretare Gr dw
Tiatiaaman 0o rebtucones tgen. s Guskiad s pancis

0 Pedrs sancher ©
|
Alerta en Mélaga. Un preocupante rebrote de
en una industria cérnica de la chxdad. Ya se han
registrado 266 casos on toda la provincia. Ahora s
prioridad es interrumpir s cadena de contagios y evitar el
confinamiento de ia region.

wndnrt ¢ e s Senates y Agereta JO3O o w Grnerre Ou

Pt igeras © O

)

Rebrote de Sars-Covid19 en Mélaga. Su origen es una
indust

cémica de la zona. E1 hecho pone de manifiesto
18 condiciones insalubres en las Que malviven sus

VOX

Dptat nacans

. Pe———r

Respecto al rebrote de Sars-Covid19 en la cémica de
Mélaga, la situacion es alarmante. La tasa de contagios
por dia cada vez va a més y las sutoridades tienen dudes
o que puedan controlario sl no 86 vueiven @ tomar
medidas de confinamiento

ﬂ&—tn—v‘-.

Respecto al rebrote de Sars-Covid19 en la céenica de

Malaga, ta situacion es alarmante. La

r" o

Raquel Yott!

e Tratessnds po s mewetigecitn § 18 send on of Intmuso de Sersd

.-.-v-

Rebrote de Sars-Covid19 en Milaga. Su origen es una
Industria camica de la zona. €1 hecho pone de manifiesto

las. insalubres en las que malviven sus

por dia cada vez va a més y las

de que puedan controlaro si no se vusiven & tomar
medidas de confinamiento.

Miguel Otero

Araints Sarcr €coroma Postcs miwracons. Ges ruaAs (<an Tamtmn e

€ Uneveraty y €S6CA Escumia oe egocon

en’.-o-

Preocupacion en Métaga por el rebrote de # Xl
numero de contagios es atarmante y el control del rebrote
1o o8 1otal, Por 10 Gue 90 estd debatiendo si las medidas
de confinarmiento en toda la regidn serian una buena
respuesta pars contener el virus.

Mantener fas medidas preventivas cuando
las condiciones de vida 30n tan precarias resulta
Imposible

Antoni Tritla
Epmenabiongs ¢ cabenrn. Wi § e de Mo Preveriive
gackr Vs Arta de Gotrerns

!’, Antens Tréte

Alarta on Mélaga. Un preocupante rebrote de #Covid 16
on una industria cérnica de la ciudad. Ya se han
registrado 256 casos en toda la provincia. Ahora la
prioridad o5 interrumpir la cadons de contegios y evitar of
confinamiento de la region

Catedra Ideograma-UPF
de Comunicacion Politica
y Democracia

0 Laura Martines

Rebrote de Sars-Covid19 en Mélaga. Su ongen es una
industria cémica de la zona. €1 hecho pone de manifiesto
[ insakubres en las que malviven sus
trabajadores. Mantener las medidas preventivas cuando
las condiciones de vida 50N tan precariss results
impositle

Manuela Ortiz

’n-mw

Preocupacion en Malaga por el rebrote de #Covid19.E1
nimero de contagios es alamarnte y el control del rebrote
10 &5 total, por o que se
de confinamiento en toda la regitn ser(an una buena
respuesta para contener ef virus.

au-u.uo-.-

Rats Santamaria
Alerta en Mélaga. Un preocupante rebrote de #Covid 19
on una industria cirmica de la ciudad. Ya se han
registrado 256 casos en toda la provincia. Ahora la
Priondad es iNenmumps la cadena de CONtagios y evitar of
confinamento de la region

Respecto al rebrote de Sars-Covid19 en la cémica de
Mélaga, la situacion es alarmante. La tasa de contagios
por dia cada vez va a més y las autoridades tienen dudas
de que puedan controlaro si No 56 vuelven a tomar
medidas de confinamiento.

siDiario.os &

@ e e &

Rebrote de Sars-Covid19 en Mélaga. Su onigen es una
Incustria camica de 1a zona. E1 hecho pone de manifiesto
las condiciones insalubres en 193 que Malviven sus

® munoo &

Preccupacion en Malaga por el rebrote de Gl
numero de contagios es alarmante y ef control del rebrote
1o % total, Por 1o Que s esth debationdo si las medidas

trabajsdores. Mantener las medidas 60
™ de vida son tan .
imposible

deo 0 to3a la regin serian una buena
respuesta para contener el virus.

s g, s, e, et iy St Lo o

e AR &

Respecto sl rebrote de Sars-Covid19 en la cnica de
Malaga, i situacion es slarmante La tasa de contagios
por dia cada vez va a mas y las sutordades tienen dudas
de que puedan controlaro & NO 58 vusiven & tomar
medidas de confinameento

Suscribete a los hechos

E

ELPAIS ©

DIRECTO | Alerta on Mélaga. Un preccupante rebrote de

. ) on una Industria cdmica de a cludad. Ya se han
rogistaco 256 casos on toda a provincia. Ahors la
priondad es intermump 1a cadena de CONtagIos y evitar of
confinamiento de la regitn




| 02. Investigacion |

2021 Analisis de la credibilidad de la informacion en
Twitter segun la tipologia de lider de opinion

Principales conclusiones:
1. Expertos y medios de comunicacion son |os perfiles con mayor credibilidad
en Twitter, mientras que los perfiles politicos son los considerados menos
creibles.

2. Diferencias significativas por género: las mujeres otorgan mayor credibilidad a
todos los perfiles, excepto a los andnimos.

Catedra Ideograma-UPF
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y Democracia
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de la verificacion en la credibilidad informativa

credibilidad informativa

Reinald Besald, Ruth Rodriguez-Martinez, Marcel Mauri-Rios,
Xavier Ramon-Vegas, Roger Cuartielles

Encuesta experimental (n=1.200) centrada en mayores de 65 afnos. Cada uno
de los grupos experimentales se veia expuesto a 4 noticias de diferentes
tematicas, un grupo en formato de prensa digital, y los otros dos en una
plataforma de fact-checking. De estos dos ultimos, un grupo se expuso a
noticias verificadas correctamente y el otro a noticias verificadas
incorrectamente.
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Desinformacion en la

poblacion senior: el impacto 2023 DESinfOrmaCién en Ia pObIaCién SéniOr: EI impaCtO

de la verificacion en la

credibilidad informativa

de la verificacion en la credibilidad informativa

Autores: Aleix Marti-Danés, Carles Pont-Sorribes,
Reinald Besald, Ruth Rodriguez-Martinez, Marcel Mauri-Rios,
Xavier Ramon-Vegas, Roger Cuartielles

< C @ https://elindependientedigital.es & S C @ https://www.verificamos.es & > C @ https//www.verificamos.es
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El Cor'\qreso de los Diputados en la sesion del jueves pasado. | AGENCIA EFE
El Gobierno ha cerrado casi todos los detalles del documento del
primer paquete de medidas de la reforma de las pensiones, que se
podria firmar la préxima semana. Uno de los puntos del documento
es alargar la edad de jubilacion efectiva (que hoy esta en los 64
anos) a la legal, que en 2027 estara en los 67 anos.
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poblacion semr: el mpacto Desinformacion en la poblacion sénior: el impacto

credibilidad informativa 2023 de la verificacion en la credibilidad informativa

Alelx Marti-Danés, Carles

Reinald Besald, Ruth Rodriguez-Martinez, Marcel Mauri-Rios,
Xavier Ramon-Vegas, Roger Cuartielles

Principales conclusiones:
1. Buena capacidad para identificar la desinformacion por parte de los

Séniors.
2. Brecha de género: los hombres evaluan la credibilidad muy baja, mientras

gue las mujeres la evaluan muy alta.
3.La tematica y el voto de la persona estan correlacionados con la

credibilidad que se le da a la noticia.
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Una aproximacion a la credibilidad informativa
en Latinoameérica

2024

Estudio realizado con la colaboracion de YouGov, donde se traslada la
metodologia de investigacion de la credibilidad informativa al continente
latinoamericano.

Analisis de la percepcion de los ciudadanos chilenos y argentinos sobre
gue formatos de la informacion son mas o menos creibles.
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2024

Principales conclusiones:

Una aproximacion a la credibilidad informativa
en Latinoameérica

1. La television se mantiene en los dos paises como el formato mas

creible.

2. Existe una fuerte correlacion entre la credibilidad informativa de la
informacion y la autoubicacion a la derecha ideologica.

3. La educacion es un factor totalmente diferencial en |Ia
evaluacion de la credibilidad tanto en Argentina como en Chile.
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* Seminarios

 Presentaciones de libros

 Mesas redondas sobre actualidad

 Presentacidb a los medios de
comunicacion de los estudios de la
Catedra

» Visitas de profesores de universidades

_internacionales
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PUBLICACION DE LIBROS ACADEMICOS Y DIVULGATIVOS
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de Comunicacién Politica
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Comunicacion
de la derecha radical
populista en redes
sociales

Sandra Pallarés-Navarro
Prélogo de Paolo Gerbaudo

Profesional de la

Instagram
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~ Carles Pont Sorribes

—y Antoni Gutiérrez-Rubi (Eds.)
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Centro de Documentacién en Comunicacion Politica y Democracia
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EI Centro de Documentacion es una blblloteca espeuallzada en comunicacion

politica, marketing politico y campafas electorales. Su finalidad es servir de ayuda a

toda la comunidad academica interesada en este campo de estudio.

Los libros estan vinculados al catalogo de la UPF y ubicades en el despacho de la

Catedra Ideograma - UPF. Se catalogaron 365 libros (cedidos por Miquel Iceta) con

la norma cooperativa del CCUC.
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Presencia en redes sociales

La Catedra esta presente en las siguientes redes
sociales:

Twitter/X: 2.052 seguidores
Instagram: 443 seguidores
Facebook: 116 seguidores
YouTube: 128 subscriptores
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Libro Editorial-UOC sobre comunicacion
politica e /nfluencers

V) EIT

Libro editado por Reinald Besalu y Santiago Castelo sobre Ia
incorporacion de la cultura influencer en la comunicacion politica

contemporanea. Participan diversos autores y autoras de distintas
universidades de Espafa y Latinoamerica.
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Explotacion académica de los resultados obtenidos
en la investigacion realizada en Latinoamerica

Elaboracion y publicacion de articulos en revistas de alto impacto

academico, a partir de los datos obtenidos en la investigacion
latinoamericana.
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Futuras linias de investigacion

1. Incorporacion de nuevos formatos en
la comunicacion politica (Inpolityoung)

2. Uso de la inteligencia artificial
(IA) en la comunicacio politica

3. El discursp populista en contra de los
medios de comunicacion convencionales
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